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Daniel Lambert, M.Sc.

Connaissance approfondie en architecture d’affaires

Auteur d’un livre intitulé “Guide pratique de |I'exécution agile de la
stratégie: Concevoir, architecturer, prioriser et réaliser avec succes
I'avenir de votre entreprise”

Clients: Autodesk, Bristol Myers Squibb, FedEx, Independence Blue
Cross, Intrado, Lululemon, MetaBank, Regeneron, Banque Scotia,
Takeda, Banque TD, etc.

Etait un ‘venture capitalist’ spécialisé dans les applications
logicielles d'entreprise dans une vie antérieure (Talio/Louis Tétu
vendu a Oracle entre autres)

Plus de 27 000 followers sur LinkedIn sur 5 continents
Entraineur d’architecture d’affaires agile chez EA Principals aux E-U.

LinkedIn profile: https://www.linkedin.com/in/daniellambert1962
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“A very complete and well-
crafted explanation on how
to get all the gears of digital
transformation engaged and
working smoothly. Not your

father's old EA strategy
book!”

“This book is one that will
stay on my bookshelf - it
does a great job of putting
all the pieces together and
has great examples to help
visualize.” ”

Livre traduit en francais
par Daniel Tchakounte
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Frangais: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL
English: https://www.amazon.com/dp/B0844JFH7H
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/I Practical Guide to Agile Strategy
Execution: Design, Architect,
Prioritize and Deliver Corporate
Future Successfully

* This book includes 266 pages (191 on
hard copy, 104 figures, 105 common
definitions, and 229 references.

* Most diagrams in this book are made
with IRIS Business Architect

* Available on Amazon
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Déconnexions sérieuses de la stratégie d'entreprise

* 66 % des organisations RH et Tl élaborent des plans
stratégiques qui ne sont pas liés a la stratégie de |'entreprise.

* 95% des employés dans la
plupart des organisations ne
comprennent pas la stratégie de
leur organisation

* Selon les enquétes, 37 a 40 %
des travailleurs déclarent que
leur emploi ne fait aucune
différence

[ Contenu préparé par R ORI
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Taux de réussite de 35% de la transformation numérique en 2021

Success Rates for Digital Transformations Have Risen Slightly over the Last Year

Cumulative survey respondents (96)

g == 2020
| — 2021

Plus précisément,

« les transformations
numériques échouent
un peu moins

maintenant que par le
0 2 4 6 5 10 passé »

woe: Limited value created
(less than 50% of target);
no sustainable change

worry: value created win: Target value met

or exceeded,; sustainable
change created

but total targets not met;
limited long term change

Contenu préparé par
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'architecte
d’affaires: le
pont entre les
commerciaux et
les Ti
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Pourquoi utiliser I'architecture d’affaires?
BENEFICES COUTS

La rémunération

Contribution a des architectes
la valeur meétier et
stratégique d'entreprise

€800,000
€200,000

Ameélioration
de I'exécution La formation

stratégique et
tactique

€800,000

Amélioration Outils logiciels
de I'exécution collaboratifs

€50,000

opérationnell
=

€900,000

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL O Contenu préparé par
i P ‘I‘r"l Daniel Lambert —Copyright g@ EA PFIﬂClpB'S
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Quand utiliser I’architecture d’affaires?

1. Analyse des investissements | 7. Reéduction des couts
2. Analyse des fusions et d'exploitation
acquisitions 8. Gestion du
3. I\/Iondlal-lsat.lon N changement
4. Externalisation des capacités R .
9. Modele commercial

de l'entreprise ok o cliont
5. Rationalisation de la chaine centre sur ie clien

d'approvisionnement 10. Gestion des
6. Conformité réglementaire produits/services

[ Contenu préparé par R ORI
‘I‘r"l Daniel Lambert — Copyright (@5 EA PFlﬂCIpals
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I'architecture d'entreprise

Architecture
metier
Sous-domaines
principoux
- Capacités
- Valeur
- Informations
- Drganisation
Sous-domaines €tendus
= Les parties prenantes
[clients et partenaires en
particulier]
- Stratégies
- Produits fserices
- Biens [y compris les actifs
)
- Initiatives/Projets
Autres sous-domaing
- Exigences
- Processus
- Réples métiers
- SEcurite

Application

Service

- intégration des
composants apphicatif
d'antreprise

- Développement
d*application pour les
clients

- Definition des services
- Alignement des
ProCEsTus

- Architecture des
services/evenements
- S@curita

Information
/Données

- Intégration des donnés
- Architecture des
données

- Gestion des données de
base

- Gestion des
métadonnées

- Architecturer la
Livraizon des données

- Tableaux de bord et
analyses

- Intelfigence
Economigue

- Rapports d'entraprise
- Modélisation des

Technologie
Infrastructure

- Serveurs
- Réseaux
- Telécommunications

- Systemes d'exploitation

- Bureau
- Middleware

- Infrastructure de la base ¢

données

- Stockage

- Autres matériels
- Sécurité

Architecture d’affaires: 1 des 4 domaines de

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL
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Design d’une organisation

Planning p o DElIVEriNg memd cmmmmm Operating s
Strategic i i i .
g Marketing Operational Dellvery & Operations
Plan Plan Plan Execution

Enterprise Design

Solutions Development

EA Principals

Contenu préparé par
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Analystes d'affaires et Architectes d’affaires

- t|mes Home Articles Webinars Whitepapers Templaies Jobs

REsouroes of Busingss Anahsis

Business Analysts And Business Architecture W
Written by Daniel Lambert

B Read 272684 times =N March 16, 2015

Business Architecture: From Chaos To Processes

Large corporations try to make sense from chaos that surrounds them by understanding
their environments, finding rules of thumb, implementing robust, repeatable, replicable
processes and ultimately optimize their profits. This reality gets to be more complicated
with large corporations. It involves numerous professionals within the corporation that do
not naturally communicate with each other often creating duplicated efforts or even worse
confrontational efforts. Furthermore, new unresolved business challenges emerge
frequently for which a corporation has yet to find valid rules of thumb and that can even
make their current rules of thumb obsolete. This is where the business architecture
discipline comes into play in result oriented corporations.

. . . . . [ Contenu préparé par R o
Source: https.//V\{ww.batlm.es.com/artlcles/busmess- ].r.l Daniel Lambert — Copyright (@5 EA PrmC'paIS
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operationnalise

Comment ?

Etapes du
parcours
client

Parties _ Etapes de
prenantes - Valeur

Pourquoi?

Flux de Parcours
client

Proposition PNy
de Valeur

Service(s)

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL
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Proposition de
valeur: la clé du
succes de
I’architecture

d’affaires
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Engendrer de la valeur avec lI'architecture métier et I'architecture Tl

operationalizes

supports
IlYkd  Process Capabili Application W t rf "
P o odifie Information L-« a e a

Concept

operationalizes

modifies

» Beaucoup de systémes et
Whom? derived [from

Customer applications traditionnelles
Stakehold . \/alue St ensbles ] , .,
aKeholder participates in alue Stage (;ltj;:iy Master Data P on.l. generqlemen.l. e.l.e

développés a l'aide de la
méthode Waterfall

f
Customer IMEEEEN  Value Customer Application > Les micro services sont
5 Stream Journey Data

. real-time queries
consist |of and modifications

généralement développés
includes
4 l'aide de méthodologies
Prod uct(s) modifies| |requires a g i I es
receives Value |
Proposition . -
Service(s) — N Microservice g I e
Author: Daniel Lambert - Copyright 2022 — All Rights Reserved eludes

architecture-and-it-architecture/ Lambert — Copyright 2022
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Les micro services sont livrés avec une plus grande chance
de succes en utilisant I’'architecture d’affaires agiles

B T P i i T

_  Customer Partner Supplier Employee Government Others

Stakeholders &

A

Business Capabilities

r

2-way open access APl  API API APl APl API API
icrose

| API
User interfaces, =
logical business . 2 z v < . <
.g A - Microservice 1 M rvice 2 Microservice 3 Microservice 4 Microservice 5
information,

processes -
IT Applications
EIRIPHIES __ERP _

Data

1

Siloes of IT apps,
systems, and data

; e . . : 'O Content Prepared by Daniel &3 ORI
Source: https://biz-architect.com/using-architecture-to-boost- ] rTS Lambert — Copyright 2022 r 5 EA PrmCl pa]s
{ wehitect 4? u
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L'ecosysteme de l'architecture d’affaires
dans une entreprise agile

5 étapes pour une transformation digitale agile en utilisant I'architecture d'entreprise

1 2
Business Architecture de
Design & la
Stratégies Transformation

Capacités Processus

Les collaborateurs de l'architecte d'entreprise

C-Suite Clients/partenaires _ Clients/partenaires/utilisateurs Clients/partenaires

Stratéges du siége social Experts métier Managers de programmes |Experts agiles i:‘strat'eges du siége social

Directeurs des Business Managers métiers/changements |[Managers de portefeuille Experts en processus métiers Managers financiers
Units
Managers opérationnels IChefs de produits Analystes financiers Analystes métier

Gestionnaires du Marketers Architectes de solutions Développeurs de logiciels
changement 'Applicatifs
Data/BI Architectes rchitectes Architectes
F:)gicielslinftastructures logiciels/infrastructures

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL (O] Contenu préparé par
i P ‘I‘r"l Daniel Lambert —Copyright @ EA PrInC| aIS
- Slide 15 - L 2022 — Tous droits réservés Enterprise Archltecture Delivered




Etape 1 — Business Design et Stratégies

1

Business
Design &
Stratégies

C-Suite

Stratéges du siége social
Directeurs des Business
Units

Managers opérationnels

Gestionnaires du

changement

(O Contenu préparé par F—3 wi
'I‘r"l Daniel Lambert —Copyright i@ EA PrInC|paIS
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es de conception d'entreprise

Niveau Produit / | Niveau Initiative /
Marketing Projet

Tableau de bord
prospectif

Business
Motivation
Model

i

: : Contenu préparé par 3 "]
Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL Daniel Lambort. Copuright f 5 EA PrlnCIpa|S
\g, Enterprise Architecture Delivered
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Modele des Motivations Métiers (BMM)

Finalités

m ‘~| Vision Visionnaire

Stratégique

Tactique

: : Contenu préparé par 3 "]
Source: https:// .amazon.ca/dp/B092MY X4NL
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Mission de
I'entreprise

&

|
[ T I I 1

Stratégies des Stratégies de Stratégies Stratégies Stratégie de

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MY X4NL
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gammes de segments de territoriales opérationnelles fusion et . .
produits marché : : acquisition IVI
L ission,
( 1 ] — o o Stratégies
. . Tactique du Stratégie du Stratégie du | d'externalisation Acquérir la / .
Stratégie de la Stratégie de la segment de pays DD pays DF . société AB
S TR = strategies e
produits A produits B “n 7 7S o'
7 e _ ) i Stratégies des
Tactique 1 du Tactique 3 du resources Acquérir la °
. . Tactique du pays DD pays DF humaines société AC
Tactique du Tactique du segment de x 2 X 2 . e
produit 1 produit 4 marché BC Sk ks 7 0'x
5 5% =2
: : o Tactique 2 du Tactique 4 du Stratégies de o
pays DD pays DF coentreprise
Tactique du Tactique du Tactique du X A X A .
L produit 2 produit 5 segment de O (O e
X 2 X A marché BD
O x O x L. '
2 Stratégies de
. X partanariats u n e
Tactique du Tactique du .
L produit 3 service 3 Tactique du e
X <2 segment de .
marché BE Stratégies de
X R canaux de
Tactique du distribution
L service 1 .
XA 7N
O x
Tactique du
service 2
XA
O x

EA Principals
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Business Model Canvas

Partenaires Clés ?

Reliés a/aux:

4

Activités Clés

Reliées afaux :
* Carte des capacités

* Carte des flux de

Propositions Z

de Valeur

Reliées afaux :

Reliés afaux :

Relation Client @

Segments
Clients

Reliés afaux :

* Carte de * Carte des flux de * Carte des Parties * Carte des initiatives
Forganisation Valeur Valeur prenantes
* Carte des Carte des initiatives * Carte des * Carte des initiatives
capacités produits/services
* Carte des * Carte des parcours
o Resources/Actifs = clients Canaux
* Carte des flux de
Valeur Clés Reliés a/aux :
* Carte des parties Carte de Vorganisation S:Eirdes i
prenantes Carte des capacités

Structure de Colts

Reliés afaux:
* Carte des capacités

Carte des informations
Carte des initiatives

Carte des Parties
prenantes

Carte des
initiatives

% 1 Flux de Revenue

Reliés afaux :
* Carte des flux de Valeur

Business Model

Canvas Aligné sur
I’ Architecture Métier

Contenu préparé par

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL

EA Principals

Enterprise Architecture Delivered
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£, Patients asthmatiques

B

@

@

G

.

o

G

(72N

NEEDS

Soulagement efficace de
I'asthme

Médicaments simples a utiliser
Peu d'effets secondaires

Connaitre facilement I'état de
santé

Communiquez facilement votre
état de santé aux aidants

Connaitre votre état de santé a
tout moment

Alarme automatique lorsque
votre état médical change

Surveillance a distance par un
professionnel de la santé

GAINS
Facilité d'utilisation

Connaitre facilement votre
condition de santé

Connaitre votre condition de
santé a tout moment

PAINS
Asthme

Effets secondaires

AN

2 Proposition de valeur

COVERED PRODUCTS/SERVICES

& Curex - médicament contre
I'asthme

- Application mobile pour les
patients traités par Curex

BENEFITS
5, Soulagement de I'asthme
1, Médicament facile a utiliser

i Effets secondaires minimes

FEATURES

Mesures instantanés de I'état
de santé du patient

& Communications par alarmes

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MY X4NL
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xemple de carte du parcours clien

Etapes

Rechercher les

Sous-ciapes informations médicales

Type d'Interaction Itératif

- Renseignez-vous sur les
maladies possibles assodiées
aux symptomes

Buts

- Les revues des maladies
disponibles sur le web

- Annonces sur les maladies
et les médicaments

- Les revues de médicaments
disponibles sur le web

Opportunités

- Médicaments disponibles
auprés des concurrents

- Difficile d"avoir des
informations valables sur les
médicaments

Points de contact - Smart Phone

- Tablette

- Ordinateur

-V

Challenges/défis

Emotion

Envisager une catégorie de médicaments

Parler a ses amis et a sa
famille

Bidirectionnel

-Parler des symptomes

- Parler de solutions

- Recevoir une référence a un
médecin

- Les revues des maladies
disponibles sur le web

- Annonces sur les maladies et
les médicaments

- Les revues de médicaments
disponibles sur le web

Evaluer & comparer

Visiter un médecin x :
questions prescrits

Evaluation contrlée Bidirectionnel Linéaire
- Recevoir un diagnostic sur - Poser des questions sur la - Acheter les médicaments
la maladie maladie sur ordonnance
- Recevoir une ordonnance  -Renseignez-vous sur les - Payer en utilisant
pour des médicaments options en matiére de assurance médicale
- Comprendre les prochaines médicaments
étapes médicales - Renseignez-vous sur les
médicaments prescrits

- Une littérature de produits - Veiller 3 ce que le médecin - Avoir des médicaments
attrayante pour les médecins connaisse nos médicaments appropries

- Etablir une relation solide - Disposer d'une fiche

avec les médedns comparative de notre

médicament par rapport a la

concurrence

- Disposer d'articles

saentifiques sur les essais

diniques

- Fournir les informations - S"assurer que le

sur nos médicaments dans le pharmaden comprend les
cadre de I'analyse avantages de notre

- Interagir avec un médedn
occupé

médicament par rapport aux

autres
- Pharmacdie
- Fax

- Smart Phone

- Tablette

- Ordinateur

- Téléphone

- Le cabinet du médecin

Stressé

S'engager a prendre les médicaments

Analyser et poser des Acheter les médicaments Poser les questions au

pharmacien

Bidirectionnel

- Les effets secondaires des
médicaments
- Les médicaments seront-ils

payés par I'assurance-
médicaments du patient

- Accés a une application
mobile de médicaments qui
comprend des informations
pertinentes et permet
I"interaction

- S'assurer que le
pharmacien comprend les
avantages de notre
médicament par rapport aux
autres

- Pharmacie
- Smart phone

Contenu préparé par
Daniel Lambert — Copyright
2022 - Tous droits réservés

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL
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Etape 2 — Architecture de la transformation

2
Architecture de
F
Transformation

Clients/partenaires

Experts métier
Managers métiers/changements

Chefs de produits

Marketers

Data/BI Architectes

[ Contenu préparé par F—3 U
'I‘r"l Daniel Lambert —Copyright T@j EA PrlnC|pa‘S
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i Carte du parcours
¢ client du service de
: prét ; ;
Carte du parcours client

v

Une carte du o
parcours client est
composée de
plusieurs stades

Rester
informé et

s'engager Stades d'une carte

& D@O 5 B du parcours client

Recevoir le
service

Rechercher et

Planifier S'angager

o—0 o—0 0—0
Une &tape de valeur habilite
un stade de cartede —
parcours client
En\fiaa_ger . !
I'obtention Evaluer et pgo:r'.lg:g:rrét Recevoir un Affiner et .
:e?:oifél comparer personnel prét personnel évaluer Etapes de
= = = == valeur
== Lo A= o (s —]
Lo — 5
Un flux de valeur l
est parent —
d'étapes de valeur l
Obtenir un

prét personnel Flux de

+ valeur

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL
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Du parcours
client au flux
de valeur

EA Principals
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Flux de valeur détaillée

:- intéressé par un projet - intéressé & obtenir un : - propositions de prét - s'estengagé aun prél - coniel da prétresd - Crlteres d'entree
i personnel I prét pour un projet évaluées et comparées autorisé

M / Flux de valeur
8 Ecle,, he {k= Obtenir un pret personnel
C
Y
\ s' engager pour Capital de prét

Em"sage' \ Evaluer et le prét Recevoir un Affiner et délivre regu
I'obtention d’un comparer | prét personnel Evaluer _—
prét personnel * * personne *
Client potentiel 'c\eﬂc"‘e = — _> —_
de =» o = o —) Lo — |
_______ S U, AN, AN— . A . A— Proposition

’ - intéressé a obtenir un - propositions de prét » s'estengagé a un prét 1 : s e e : de valeur
Criteres d entrée - prét pour un projet évaluées et comparées autorise ospttal du prétieou GREILS eSS fANL

EA Principals
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Jo= Obtenir un prét personnel

o s'engager pour

Etape I'n::cnﬂon m:n :;f:ﬁ;ul o m?'l‘ : :‘:‘i:‘:ﬂ
prét personnel personne!
flux de valeur e T g e S
= o= o=
Marketing D tification Authentification
Intégreé marketing et identification et identification
ﬁ ﬁ du client du client
Publicité sur les Marketing Gestion des Gestion des
réseaux sociaux intégré interactions interactions
ﬁ ﬁ client client
Capacités = &
Gestion des
%upporta nt les Publicité par Gestion de PR Geston des
étapes de valeur '“E“’ £4 g 9
Gestion du Gestion des Notation du Couplage de
parrainage contacts entrants risque client transactions et
= = = e
Couplage de Gestion du profil
contacts et client
&
Jumelage de
garanties et
préts

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL
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Affiner et revoir

=»
Lo

|

Authentification
et identification
du client

=]

Flux de
valeur avec
ses capacités
activantes

Gestion des
interactions
client

=]

Sondage client

=

La méme chose devrait étre
effectuée avec les parties

prenantes participantes et les
I'information requise pour
compléter I’étape de valeur.

[ Contenu préparé par F—3
‘I ‘r"l S Daniel Lambert — Copyright §©
= business architect )
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4 bonnes raisons d'utiliser les capacités

1. Les capacités sont plus stables dans le temps que les
organigrammes, les processus, les produits ou les applications.

2. Pour permettre la création de valeur axée sur le client.

3. Trier et donner un sens aux applications / systemes de support
d’une organisation (qui sont généralement trop nombreux).

4. Priorisation. Contribuer a la sélection des initiatives et des
projets qui créent la valeur la plus axée sur le client et |la
réduction des colts.

. . O Contenu préparé par F—3 TR
Source: https:// .amazon.ca/dp/B092MY X4NL —
u PR 2 P ‘I r'l Daniel Lambert — Copyright (@Ej EA Prlnc'pals
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Types de mesure de capacité

Performance
Priorité
Complexité Métier

Niveau de Management

Niveau d'information
Maturité du processus
Niveau de ressources
Mesure d'impact

Niveau de fonctionnalité
Efficacité opérationnelle
Risque opérationnel
Exécution de la conception
Risque technique
Complexité technique
Valeur métier

Niveau de fiabilité

Niveau d'utilisation

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL

Varie d'optimal (5) a tres faible (1) performance
Varie de critique (7) a trés faible (1) priorité
varie de trés élevé (6) a négligeable (1) complexité métier

varie de tres élevée (5) a négligeable (1) quality of management relié aux capacités

varie de trés élevée (5) a négligeable (1) information de qualité relié aux capacités
Varie d'optimisé (5) a non répétable (1) les processus reliés aux capacités

varie de trés élevée (5) a négligeable (1) quantité de ressources reliées aux capacités
Varie de critique (5) a négligeable (1) impact des disruptions opérationnels

Varie de trés élevé (5) a trés faible (1) niveau de disponibilité

varie de trés élevé (5) a trés faible (1) efficacité opérationnelle

Varie de critique (6) a négligeable (1) risque opérationnel

Varie de remarquable (5) a inefficace (1) execution de la conception

Varie de critique (6) a négligeable (1) risque technique

varie de trés élevé (6) a négligeable (1) complexité technique

Varie de trés élevé (5) a trés faible (1) Valeur métier

Varie de trés élevé (5) a trés faible (1) niveau de fiabilité

Varie de trés élevé (5) a trés faible (1) niveau d'utilisabilité

O Contenu préparé par
‘I ‘r'l S Daniel Lambert — Copyright
- Slide 28 - it 2022 - Tous droits réservés
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Evaluation des ca

Capacités habilitantes /concernées

17.5.3. détermination des intéréts du contrat/de I'accord de prét
23.8.6.
22.3. Jumelage de garanties et préts

14.11.1.1. Gestion des sondages clients

17.3.6. Gestion des autorisations de prét

23.8.7.5. Jumelage des transactions financiéres et des clients
14.7. Notation du risque client

17.3. Gestion des autorisations de comptes

5.3.2.1. Gestion de la publicité sur les réseaux sociaux

15.1. Gestion des contacts entrants

5.3.1.5. Gestions des salons

14.2.1. Gestion du profil client

5.3.2.2. Gestion de la publicité par recherche de mots-clés
15.4.1. Jumelage de contact et produit

17.5.4. Finalisation de I'accord

5.3.1.4. Gestion des articles marketing

17.3.7. Gestion des autorisations d'assurances

5.3.1.6. Gestion du parrainage

15.4.2. Jumelage de contacts et clients

14.1. Identification et authentification du client

5.3.1.7. Gestion marketing intégrée

14.5. Gestion des interactions client

17.5.1. Gestion des termes du contrats

5.3.2.3. Gestion de la publicité traditionelle

Gestion des décaissements

pacités habilitantes

Priorité |Performance| Complexité

Lé!ende
- - ”

Prioriteé

Trés basse

Basse

Normale

Doit étre adressée
Elevée

Trés élevée
Critique

eemeen Léscndc

Performance

Trés basse

Basse

Médium
Haute

Trés haute

chenae

Complexité

Négligeable
Trés basse
Basse
Modérée
Elevée

Trés élevée

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL

Contenu préparé par
Daniel Lambert — Copyright
2022 - Tous droits réservés
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|dentification des capacités problématiques

Capacités habilitantes /concernées Performance| Complexité

17.5.3. détermination des intéréts du contrat/de I'gccord de prétn Lf"""d: -
23.8.6. Gestion des décaissements h Prlorlte
22.3. Jumelage de garanties et préts Trés basse
14.11.1.1. Gestion des sondages clients Basse

17.3.6. Gestion des autorisations de prét «- ::::'::: Py
23.8.7.5. Jumelage des transactions financiéres et des client Elevée

14.7. Notation du risque client &- Trés élevée

17.3. Gestion des autorisations de compte i (Ctrl) - Critique

5.3.2.1. Gestion de la publicité sur les réseaux sociaux —— Légende

15.1. Gestion des contacts entrants Performance
5.3.1.5. Gestions des salons Trés basse
14.2.1. Gestion du profil client pue

5.3.2.2. Gestion de la publicité par recherche de mots-clés rﬁ::‘m

15.4.1. Jumelage de contact et produit Trés haute
17.5.4. Finalisation de I'accord Legende
5.3.1.4. Gestion des articles marketing COmp|exité
17.3.7. Gestion des autorisations d'assurances Négligeable
5.3.1.6. Gestion du parrainage Trés basse
15.4.2. Jumelage de contacts et clients Bakse

14.1. Identification et authentification du client Iz:::erée
5.3.1.7. Gestion marketing intégrée Trés élevée

14.5. Gestion des interactions client

17.5.1. Gestion des termes du contrats

5.3.2.3. Gestion de la publicité traditionelle

EA Principals
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Daniel Lambert — Copyright
- Slide 30 - 2022 - Tous droits réservés
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Capacités W -ma e
problématiques

Envigager

I'obtention Evaluer et i:rnl.?:g?ét Recevoir un Affiner et
d'un prétl comparer ppers onll: el prét personnel évaluer
personne
=n = =2
==
=» e —) - Lo — Lo —
e —]

Légende -

Capacités Détermination Priorite
problématiques dez;::f;ﬁtdsedu ‘;:;:':':;gez :te Notation du Gestion des Tis basse
Basse

I'accord de prét prét!; risque client décaissements
Normale

Doit étre adressée
ﬁ ﬁ Elevéa

Tries élevée
Contenu préparé par
Source: https:/www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL > prépare p
P P ‘I‘r"l Daniel Lambert — Copyright (@ EA PrInCI aIS
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Se concentrer sur les capacités problématiques :
Extrémement efficace

782 Capacités métiers
dans le cadre
d'architecture métier
de l'organisation

24 Capacités
concernées

4 Capacités
problématiques

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL

Se concentrer sur les
capacités
problématiques écarte
99,4% du nombre total
de capacités de
I'organisation

Contenu préparé par
Daniel Lambert — Copyright
2022 - Tous droits réservés
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Applications supportant les capacités problématiques
état actuel

Capacités D:l:':::::::‘t::: ::.l::‘::::rde;s Jumelage de garanties et
problématiques

préts MNotation du risque client Goestion des
prét

décaissements
&3 (=

o & w o 5
S S 5 B Fop, 2
=3 E=1 e
E‘ - [~ - & ‘:\J
= - = & =
Applications Applicati icati icat icati
== pplication Application 1 de Application 2 de Application de =
Application de g':gﬁ:"?;f“ ;:e publique service de service de gestion des At':a":::::?:n?
gestion de crédit da cradit d'enregistrement notation du notation du risques et de la hdnsaiea
de garantie risque client risque client conformité
- . e T | 1 B | | | (| S =
| | —ﬂ s - o ! |
E FEE o4y w0
I«“‘_“ﬁl
" =
"“:G'I’L '\.\ E“? % %-'— cé’
g 3 : C

Base de
Base de Base de Base de données Base de donnée
2 données de données de
données shiped

Base de Base de
Base de donnée . .
données client 2 publique 1de notationdu 2 de notation du dunpeesd:e ':r':"““?i i
préts personnels d'enregistrement risque client risque client gesion ces ERCHONS:
— de garantie

risques bancaires

= = g B B B B

—
—
S

e

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL
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Applications supportant les capacités problématiques
scenario 2

F Jumelage de garanties et i Gestion des
du contrat!:ri tI accord de préts Notation du risque client décalisinents
problématiques ﬁ ﬁ

Une application
supporte une —,
capacité

Appllcatmm

Application Application 1 de Application 2 de Application de P
Application de 'Z';ﬁf;?g::: d:e publique service de service de gestion des nh?;:::::t?:nie
gestion de crédit g de médﬂg d'enregistrement notation du notation du risques et de la Ve ral e
de garantie risque client risque client conformité
1l | = —— = = = |
' | kP> Eﬂb b __u'l
E:I EI a | a
Une application il T - -
utilise une base — ek
de données e i T
: S BE BELS 4 e B N
Base de Blags de B Bace de
Base de Base de données Base de donnée  Base de donnée ags oe se
données do““r:d“? de éd““"é‘!s de : don.?fe?.ﬂﬁ?n. 2l g publigue 1de notationdu 2 de notation du ;::E:?dg: :‘:’r'l:?:;:::
créadit réts personnels ‘enregistrement i i i i
p pe i ggarantie risque client risque client risques bancaires

s 8 8 g B8 8 8 gp

— — —
“-‘fs M (710 FA Principals

2022 - Tous droits réservés M ——SRAIGAERIGIETIEVEIEE

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL
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Etape 3 — Planification des initiatives

Managers de programmes

Managers de portefeuille

nalystes financiers

rchitectes de solutions

Contenu préparé par F—3 P
Daniel Lambert —Copyright T@Ej EA Prlnc'pais
78
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Initiatives pour résoudre les capacités problématiques

[Initiative] Scénario 2 -
Nouvelle application
blockchain de gestion
de préts personnels

™

Initiative —
Scénario 2

[initiative 2.1] [Initiative 2.2] [Initiative 2.3] . Sous-
r e ive 2.
l'exiiiiucs: EE la Automatisation A':lg.m.e nter la UR::I::?'LTHEZI : i initiatives
aétermination du processus de précision de la précision de la
des intéréts du gépotetde || descrplion ctde || oo gy
contrat / accord décaisanment fa valetw ces risque client
des préts garanties

- CF F LF

Les sous—initiat]veiJ_

impactent les
Détermination e
des intéréts du Gestion des J";Taer::ig: :: Notation du Capacités
contrat/de décaissements g prats risque client problématiques

capacites ‘
I'accord de prét

problematiques

Source: https://www.amazon.ca/dp/BO92MYX4NL Contenu prepare par (@5
e
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Nomenclature du Scenario 2

[Initiative 2.] Scénario 2 -
Nouvelle application
blockchain de gestion de
préts personnels

ek

]

1

[

[Initiative 2.1] Accroitre
I'exactitude de la

[

[Initiative 2.2] Automatisation
du processus de dépét et de

I

[Initiative 2.3] Augmenter la
précision de la description et

|

[Initiative 2.4] Accroitre la
précision de la notation du

détermination des intéréts du décaissement des préts de la valeur des garanties risque client
contrat / accord de la
convention :F :F :F
F m| m| m|
— —
_? [Résultat 2] Limiter [Résultat 3] Etablir un score [Résultat] Etablir une

[®)
n(ig

[Résultat 1] Calculer la
détermination des intéréts
des préts en fonction de la
notation du risque client et

des garanties

I'intervention humaine dans
le processus de dépét et de
décaissement des préts
jusqu’'a I'approbation finale

2

[Sous-initiative 2.2] Inclure
des fonctionnalités pour

du risque client a partir de 2
agences indépendantes de
- scoring de crédit

12
[Sous-initiative 2.3] Inclure

des fonctionnalités pour
automatiser le calcul et la

notation du risque client de 2
agences de notation de
o crédit indépendantes

(@)

()

[Sous-initiative 2.4] Inclure
des fonctionnalités pour
automatiser le calcul et

[Sous-initiative 2.1] Inclure automatiser le processus de précision de la valeur des I'exactitude de la notation du

des fonctionnalités pour dépot et de décaissement T garanties risque client
automatiser le calcul et des préts
I'exactitude de la
L détermination des intéréts =F = F
d'un prét
F

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MY X4NL
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Résultats de initiatives alignés sur les tactiques/objectifs de la société

[Initiative 2.] Scénario 2 -
Nouvelle application
blockchain de gestion de
préts personnels

ek

]

It

[

[Initiative 2.1] Accroitre
I'exactitude de la
détermination des intéréts du
contrat / accord de la
convention

i

[m]
—

[Résultat 1] Calculer la
détermination des intéréts
des préts en fonction de la
notation du risque client et

des garanties

Tactique/Obijectif 1

[Sous-initiative 2.1] Inclure
des fonctionnalités pour
automatiser le calcul et
I'exactitude de la
L détermination des intéréts
d'un prét

aF

[

[Initiative 2.2] Automatisation
du processus de dépét et de
décaissement des préts

ik

[m]
—_—)

[Résultat 2] Limiter
I'intervention humaine dans
le processus de dépét et de

décaissement des préts
jusqu’'a I'approbation finale

Tactique/Objectif 2

[Sous-initiative 2.2] Inclure
des fonctionnalités pour
automatiser le processus de
dépot et de décaissement
des préts

F

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL

1

[Initiative 2.3] Augmenter la
précision de la description et

de la valeur des garanties

™~

[m]

[Résultat 3] Etablir un score

du risque client a partir de 2

agences indépendantes de
- scoring de crédit

Tactique/Objectif 3

[Sous-initiative 2.3] Inclure
des fonctionnalités pour
automatiser le calcul et la

précision de la valeur des
garanties

™~

- Slide 38 -

|

[Initiative 2.4] Accroitre la
précision de la notation du
risque client

™
[m|
—
[Résultat] Etablir une
notation du risque client de 2

agences de notation de
o crédit indépendantes

Tactique/Objectif 4

[Sous-initiative 2.4] Inclure
des fonctionnalités pour
automatiser le calcul et

I'exactitude de la notation du

N risque client

(™

Contenu préparé par
Daniel Lambert — Copyright
2022 - Tous droits réservés
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Feuille de route du scénario 2
| Tm2021 | T22021 | 732021 | T42021 | T12022 | T22022

Scenario 2 - Nouvelle
application
blockchain de gestion
des préts personnels

2.1- Accroitre
Iexactitude de Ia
détermination des
intéréts du prét

2.2- Automatisation
du processus de
dépot et de
décaissement des
préts

2.3- Accroitre la
précision de la
description et de la
valeur des garanties

2.4- Accroitre la
précision de la
notation du risque
client

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL > Contenu préparé par
P P ‘I‘r"l Daniel Lambert — Copyright (@ EA PrInCI als
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Flux de trésorerie des scénarios 1 et 2

7 8 Q9 010 au o1 o qQle Q15 16 17 8 9 9;1 ToTAl

4 .

I\‘rimestres (*5000) Q2 03

500,00€ | 500,00€ | 500,00€ | 500,00€ 500,00€  500,00€ | 500,00€  500,00€ | 500,00€ 500,00€ 500,00€| 500,00€ | 500,00€ 50000€| 50000€| 500,00€ 8000,00€

. + . + . . + + + 4 + +

20000€ | 200,00€ | 200,00€ | 20000€ | 200,00€ 200,00€ | 20000€ | 200,00€ | 200,00€ 20000€ 200,00€ | 200,00€ 200,00€ 200,00€| 200,00€ 200,00€ & 3200,00€

|
. + . . . . . 4 . + . .

~1100,00€ -1100,00€ -1100,00€ - 600,00€ ~ 5000,00 €

T

1000,00€¢ 100000€ 1000,00€ 1000,00€ 1000006 100000€ [100000€ 1000,00€ 1000,00€ [1000,00€ 1000,00€ 1000,00€ 1000,00€ 1000,00€  14000,00¢€

4

400,00€ 400,00€ 40000€ 40000€ 400,00€ 400,00€ 40000€ 40000€ 400,00€ 40000€ 400,00€ 400,00€ 400,00€ 400,00€ 5600,00 €

~1300,00 € -1300,00€ -1300,00€ -1300,00€ -1300,00€ - 500,00€ - 8300,00 €

Contenu préparé par

3 TRET
Source: https:// .amazon.ca/dp/B092MY X4NL
. PS-IIWWW “ P Daniel Lambert — Copyright r 5 EA Prlnc'pals
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Evaluation des scénarios basés sur les ratios financiers

Scenario 1 Scenario 2
* Investissement en capital nécessaire 4,400,000 € 7,800,000 €
» Délai de rentabilité 5 quarters € Quarters €
* Flux de trésorerie apres trois ans £00.000 €
» Economies de coits par trimestre 700,000 € 1i400i000 \
 TRlsur3ans 8% 1%
» TRIsur4ans 29% 28%
e TRIsur5ans 38% 39% |

. . O Contenu préparé par R ORI
Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL ]_r_l S S A A (@5 EA PrlnC|pa|S
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Evaluation des scénarios en fonction des facteurs de risque

—Scenario 1l —Scenario 2
- La Valeur
Stratégique
100
-réduction de la - - Besoin de
complexité changement

- les opportunités

- Innovation t
de marché

- Potentiel colts
a réduire

- amelioration de
la fiabilité

- la conformité
aux standards

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL

| sScenariol | Scenario2

- La Valeur stratégique
- le besoin de changement

- les opportunités de marché
- Potentiel colits a réduire

- la conformité aux standards
- amelioration de la fiabilité

- innovation

- réduction de la complexité

Contenu préparé par

- Slide 42 -
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Feuille de route détaillée d'une partie du scénario sélectionné
| moem | maa | mam | man

1.3- automatiser le processus de dépot
et de décaissement des préts

1.3.1- permettre a l'actif applicatif
"Consumer Banking" d'utiliser la "Base
de données clients 2"

SERVICES/FONCTIONNALITES (S/F)

INTEGRATION
TESTS

INFRASTRUCTURE

. . 'O Contenu préparé par R ORI
Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL ]_rT S A A {@5 EA PrlnC|pa|S
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Etape 4 — Planification des initiatives

Clients/partenaires/utilisateurs
Experts agiles

Experts en processus métiers
Analystes métier
Développeurs de logiciels

Architectes
logiciels/infrastructures

[ Contenu préparé par K3 wi
'I‘r"l Daniel Lambert —Copyright T@j EA PrlnC|pa‘S
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Agile Modeling

Crystal Clear

Design Thinking

Discipline Agile Delivery (DAD) **
Feature-driven development (FDD)
Kaizen

Large Enterprise Scaled Scrum (LeSS) **
Mikado Method

Prince2 / Waterfall *

Rational Unified Process (RUP) *
Scrum ***

Théorie des contraintes(TOC)

Legend

Les méthodologies agiles

Beyond Budgeting

Cynefin

DevOps

eXtreme Programming (XP)
Human Centered Design
Kanban

Lean Software Development
Nexus **

Product Development Flow
Scaled Agile Framework (SAFe) **
Test Driven Development (TDD)

*: méthodologie traditionnelle courante—- pas trés agile ; ** méthodologie agile a I'échelle;
#*%: Scrum est au ceeur de la plupart des autres méthodologies agiles a I'échelle.

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL
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Scaled Aglle Framework® SAFe®

[
PORTFOLIO
m:a u. &
Entarpnsa Government Epic Enterprise
QOwners Architect Backl
A¢ ug Lean Portfolio
& b P Management
—= Strategic ortfolio
‘= Themes Canvas ‘ Lean Budgets KPIs
Guardralls Value Streams
@ = Coordination l
Metrics - LARGE SOLUTION
] :—gz 2 . Solution Solution
Sh “d J ) 9 Economic = amo Damo. =2 @
Se:rr:es M (V] Framework X 14 [ [V] Business
X Solution Seolution Backlo: Customer i
g Selutions
0¥ e ArchiEng  Mgmt e Capability B dL
s v Compliance = L o ;;Ste‘;‘la;
Cob - MBSE SOLUTION
& STE Set-Based TRAIN
Milestones — Solution Context
Roadmap a& 2 PROGRAM
=% Business - ~% ™
00 5 & o : 2 o pevops
Elon System Product ot s Continiou . Continuous Release :E:tlrr;eahon DevOps and
0o Arch/Eng Mgmt Expl 1 Dopl on Demand « Lean Flow Release on
Lchd Pl Objectives + Measurement Demand
System il System Damas ) o *Racovery
Team RIE Gnp
Feature Archi
2  Feature | rchitectural
(") Backleg £ m Runway
Le:r_&'Ux & e e | e R st
2 =
] .
0% ‘0’ XP . ;Ian X = Geals iterations. .- = TEAM
« Execute £ o : % £ ¢ - 5
T Roviow §o b Db |HED B :
Dev Tearn Owner = iR 2 8 8 —
0 Sorum - Retro gl - EEm 2 = Team and
swW i 2 &l o | " - £ g Technical
P o :J"-_f":'" ; gD | DD |5 ¢ g D £ Builthn Quality Agility
HW : 4'*— NFRs & & i
Agile i’eams Kanban Backlog %, Deovelop on Cadence 46

= Core

ues

| Lean-Agile
Mindset

ry

Principles.

Lean-Agile Leadership

T Lefingwell ot al, © Scaled Agle, Inc

Source: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F %2Fwww.scaledagileframework.com%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2019%2F02%2FSAFe-Glossary-
4.6_English.pdf&psig=AOvVaw3CCD5wIRmxXXavLgLovIFm&ust=1653002960798000&source=images&cd=vfe&ved=
2ahUKEwjrxMyDmur3AhUio3IEHW7DA-kQr4kDegUIARCJAQ
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Alignement et collaboration de I'architecture avec SAFE®

Strategique

Tacticque

Architecture

Architecte
D’Entreprise

Architecte
D’Entreprise

Architecte
Solution

Architecte
Systéme /
Applicatif

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL

Niveau activité

Gestion du
Portefeuille

Gestion des
flux de
valeurs

Gestion des
Produits

Produits
Ownership

Développement
et test de
logiciels

- Slide 47 -

Manageurs
du
Portefeuille
Engénieurs
des flux de
valeurs

Release Train

- -
Engénieurs

Contenu préparé par

Daniel Lambert — Copyright ‘@
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Pipeline de livraison continue SAFE®

Exploration Integration Déploiement Release
En fonction de la

Continue

AN AN AN A

. . 'O Contenu préparé par R ORI
Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MYX4NL ]_rT S A A {@5 EA PrlnC|pa|S
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Les capacités et processus métiers - un exemple

' Détermination | capacités
. : : JumEIagE dE i i
des intéréts du garanties et Notation du Gestion des problématiques

contrat/de préts risque client décaissements

I'accord de prét

seeeeees Lépende
Complexité

MNeégligeable
Trés hasse

Basse

Modérée
e Etablir lignes Approuver les

.Tré»s élevée directrices pour stratégies de Traiter le

I'application du Hiation das tau décaissement

&
£
3
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Architecture d'affaires définissant une ‘user story’

L'user Story de I'exigence "A-28"

L'agent de crédit (S1) veut définir (V1) les termes (I1) du contrat (12) pour réduire (V2)
le paiement mensuel minimum (I3) de son client (S2) qui veut acquérir un prét (V3),
impliquant des décisions (P1) d'un administrateur de prét (S3), d'un gestionnaire de
prét (S4) et d'un gestionnaire de contrat (S5) et impliquant la capacité de structuration
des contrats (C1) et la gestion des termes du contrat (C2) pour approuver un prét (V4).

Capacités Parties prenantes Valeur

' " o
Structuration des contrats Clg_e": ;':2}““"‘ (1) Définir les termes du
(niveau 3) (C1) =

) administrateur de prét (S3) contrat (élément de

Gestion des termes des gestionnaire de prét (S4) valeur) (V1)

contrats (niveau 4) (C2 gestionnaire de contrat (S5) Réduire le paiement
mensuel minimum
(élément de valeur) (V2)

Information Processus Acquérir un prét (étape

de valeur) (V3)

Termes du prét (11) Approuver un prét

Contrat du prét (12) Changement des termes (étape de valeur) (V4)

Paiement mensuel d'un prét (P1)

minimum du prét (I3)
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Etape 5 — Planification des initiatives

lients/partenaires

tratéges du sieége social

Managers financiers

EA Principals
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Mesures orientés-client courantes

il Satisfaction des Clients 10. Conversion sur les pages d'atterrissage

2, Part de marché relative 1. Les prospects

2k La Croissance des Ventes 12. Rapport entre le trafic sur le site web et
le nombre de prospects

4, La Valeur vie Client (CLV) I3 Ratio SQL / devis

5. Coit d’acquisition des Clients (CAC)  14. Ratio devis/client fermé

6. La Rentabilité du client 35 Temps de réponse de |'équipe de vente

7. Les Mesures des revenus récurrents  16. La portée et I'engagement dans les
médias sociaux

8. Création de liens entrants 17,4 La Performance du Marketing par email

9. Mesure du trafic d'un site web 18. KPIs du support client
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Mesures opérationnelles courantes

1 Le Délai de mise sur le marché (TTM)
2 Pourcentage de défauts du produit

3 Nombre d'employés a temps plein

4, Nombre de prestataires

5 Niveau d'engagement des employés
6 Taux de rotation des employés (ETR)
7 Promotions internes par rapport aux embauches
externes

8. Ratio de compétitivité salariale (SCR)
9. Taux d'absentéisme

10. Efficacité de la formation

Source: https://www.amazon.ca/dp/B092MY X4NL
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12
13
14,
23

17.

18.
39

Durée du cycle d'exploitation

Taux d'utilisation des capacités
Ratio de temps d'arrét

Temps d'exécution de la commande
Le délai d'exécution

Rotation des stocks

La productivité

Taux de défauts des fournisseurs

Délai d'exécution du fournisseur
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Mesures financieres courantes

1. Lesrecettes 8. LeDélai de rentabilité
2. Lesdépenses 9. Le Taux de rendement interne (TRI)
3. Le bénéfice net 10. Le Retour sur investissement (ROI)
4. Flux de trésorerie net 11. Ecart-type
5. Recettes réelles par rapport au 12. Valeur a risque (VaR)
budget
6. Dépenses réelles par rapport au 13. Méthode de simulation de Monte
budget Carlo

7. L'investissement

2022 - Tous droits réservés
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